Pravidla ochrany osobnich adaji — prohlaseni o shodé s GDPR

Smyslem pravidel ochrany osobnich tdajt je poskytnout informace zejména o tom, jaké osobni udaje
shromazd’ujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdroja je ziskdvame, k jakym ucelim je vyuzivame,
komu je smime poskytnout, kde mohou uzivatel¢ ziskat informace o svych osobnich udajich, které
zpracovavame, a jaka jsou jejich individudlni prava v oblasti ochrany osobnich udaju.

Dotazy uzivateli k této problematice prevezmeme osobné v oddéleni sluzeb v hlavni budové
knihovny i na v8ech nasSich pobockach nebo prostiednictvim e-mailu knihovna@mekzatec.cz.

Obecné informace

Méstska knihovna Zatec ma fadu zdkonnych povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich udaji
uzivateld, které musi dodrzovat zejména s ohledem na plnéni smluvnich povinnosti, bezpecnost
uzivateld nebo svych opravnénych zajmt. V tomto ohledu bychom bez ziskdni osobnich udaji
uzivatelim své sluzby nemohli viibec poskytovat. Osobni tidaje uzivatelii zpracovavame téz nad
ramec zakonnych povinnosti, a to pro ucely péce o uzivatele, abychom si pro vybrané sluzby ovéfili
zajem o zlepSeni nasich sluzeb. K tomu potiebujeme ziskat jejich souhlas. Pokud sviij souhlas v téchto
ptipadech uzivatelé neudéli, mohou byt ndmi poskytované sluzby omezeny ¢i jinak upraveny v
zavislosti na rozsahu udajt, které budeme opravnéni zpracovavat. O rozsahu omezeni ¢i uprav
kazdého uzivatele budeme informovat. Informace o zpracovani osobnich udaji a prava uzivatell jsou
uvedeny déle v textu.

Zasady zpracovani osobnich idaji

Pti zpracovani osobnich udajii uzivateli ctime a respektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich
udajli a dodrZzujeme zejména nasledujici zasady:

1. osobni udaje uzivateli vzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel,
stanovenymi prostiedky, stanovenym zpiisobem a pouze po dobu, kterd je nezbytnad vzhledem k
uceliim jejich zpracovani; zpracovavame pouze presné osobni udaje uzivateli a mame zajisténo, ze
jejich zpracovani odpovida stanovenym ucelim a je nezbytné pro naplnéni téchto uceld;

2. osobni udaje uzivatelii zajiStujeme s nejvyssi moznou bezpecnosti téchto udaji a
zabranujeme jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajim uZzivatell, k
jejich zméng, zniceni €i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz 1 k jinému zneuziti;

3. vzdy uzivatele srozumiteln¢ informujeme o zpracovani jejich osobnich udaji a o jejich
narocich na presné a uplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o jejich dalSich
souvisejicich pravech;

4. v Méstské knihovné Zatec dodrzujeme odpovidajici technicka a organizaéni opatieni, aby
byla zjisténa troven zabezpeceni odpovidajici vSem moznym rizikiim; veskeré osoby, které piichazeji
do styku s osobnimi udaji uzivatelli, maji povinnost dodrzovat mlcenlivost o informacich ziskanych
v souvislosti se zpracovanim téchto tidaju.
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Informace o zpracovani osobnich udaju

Informace o zpracovateli a spravci VaSich osobnich adaji

Spravcem Vasich osobnich udajii je Méstska knihovna Zatec, p.o., se sidlem namésti Svobody 52,
438 01 Zatec, IC: 49123742,

Jaké udaje sbirame a k ¢emu je vyuZivame

Knihovna je otevieny prostor a jeji sluzby muze vyuzivat kazdy. Zakladnim dokumentem,
upravujicim prava a povinnosti knihovny i uzivateli, je Knihovni fad. Nékteré sluzby muaze knihovna
poskytovat pouze konkrétnimu clovéku, a proto potfebuje znat jeho osobni udaje. Jde zejména o
pujcovani dokumentti mimo prostory knihovny (tzv. absen¢ni) a sluzby na to navazané (sprava
ctenarského konta, rezervace, historie vypujcek), ale i nékteré sluzby poskytované piimo v prostorach
knihovny (rezervace prostoru, pfihlaseni na akci s omezenym poctem tcastniki). Tyto adresné sluzby
nabizime registrovanym ¢tenaiiim, kteti se ke sluzbam piihlasuji vyplnénim piihlasky.

Udaje pro poskytovani (IepSich) sluzeb

Pro ptijcovni dokumentti ¢tenaitim mimo prostory knihovny potifebujeme zékladni udaje o ¢loveku,
ktery chce tyto sluzby vyuzivat, tedy jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu a udaje o prikazu
totoznosti. V pripade déti do 15 let pak potfebujeme stejné udaje od jejich zakonného zastupce. Tyto
udaje jsou zpracovavany zejména z divodu ochrany knihovniho fondu, kterou knihovné¢ uklada
Knihovni zakon ¢. 259/2001 Sb.

Knihovna dale zpracovava tidaj o tom, Ze je Ctenai drzitelem prikazu ZTP/ZTP-P v ptipadé, ze si
Ctenaf pieje Cerpat vyhody s tim spojené (napf. slevu na registraci).
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Kontaktni tidaje (e-mailova adresa, telefonni ¢islo) vyuzivame pro efektivnéjsi komunikaci se Ctenari
a pro jejich informovani o stavu ¢tenarského konta, splnénych rezervacich nebo o novych sluzbach a
akcich knihovny. Prostfednictvim svého ¢tenafského konta si miize ¢tenaf nastavit, které zpravy chce
od knihovny e-mailem dostavat. Postovni adresu ¢tenafe vyuzivame, pokud si Ctenaf pieje byt timto
zpusobem vyrozumén o splnéné rezervaci, ale také pokud je nutné jej upomenout o nevracené
vypujcky.

Knihovna uchovava historii vyptjcek a zaznamy o pouziti ¢tenaiského prikazu a pohybu knihovni
jednotky pro piipad feSeni spornych situaci i pro piehled ¢tenaie o jeho ¢tenarské historii. V piipadé,
ze si Ctendf nepteje historii vypijcek uchovavat, mize pozadat o jeji smazani osobné v knihovné,
nebo si ji smazat sdm prostfednictvim svého ctenaiského konta.

Na zdklad¢ znalosti uzivateld, ktefi knihovnu pravidelné vyuzivaji, a jejich potieb, miizeme své
sluzby rozvijet. Udaje z vypuijéni ¢innosti mohou poslouzit napt. k upravam provozni doby nebo
nakupu novych dokument.

Zaznamy z kamerového systému

Knihovny mohou byt vybaveny monitorovacim kamerovym systémem, ktery zajiStuje lepsi
bezpecnost hiife viditelnych prostor. Tyto prostory jsou na vstupnich dvetich oznaceny piktogramem
kamery.
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Kde své udaje najdete

Nahled na vétSinu osobnich udaja, které knihovna o uzivatelich uchovava, nabizi online ¢tenaiské
konto, které je dostupné kazdému c¢tenati po pirihlaseni (Cislo prikazu, PIN) na webovych strankach
knihovny www.mekzatec.cz. Ctenaiské konto nabizi nejen vypis udajii o osobé& (identifikadni a
kontaktni udaje), ale také prehled aktudlnich vypujcek, historii vyptjcek od zacatku registrace,
platebni idaje vcetné historie plateb, informace o zadanych rezervacich, ptipadné dalsi informace.

Ctenai ma pravo pozadat si o piistup ke svym osobnim udajim zpracovavanych knihovnou. Tento
vypis muze ziskat osobné nebo v elektronické podobé. Prvni vypis poskytneme zdarma do jednoho
mésice po obdrzeni zadosti a potfebném ovéfeni totoznosti zadatele. Zadosti vyfizuje vedeni
knihovny (knihovna@mekzatec.cz).

Aktualnost a uprava osobnich udaja

Knihovna udrzuje uchovavané osobni daje aktualni, pii osobnim prodluzovani platnosti ¢tenarského
prikazu se proto na jejich aktudlnost dotazuje. Prosime ¢tenate, aby zménu osobnich udajii oznamili
knihovné pfi nejblizsi osobni navsteéve. Nekteré osobni udaje si ¢tendfi mohou sami upravit ve svém
¢tenafském kontu (kontaktni adresa, e-mail, telefon).

Upozoriiujeme, ze nekteré zpravy knihovna zasila pouze elektronicky. Jde naptiklad o upozornéni na
blizici se konec vypujcni lhity, nékteré druhy upominek a pozvanky na akce. Tyto zpravy tedy
muzeme odesilat, pouze mame-li spravny e-mail.

Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovavame po dobu platnosti &tenaiského pritkazu, prodlouzenou o rok. B&hem tohoto roku
ma tak ¢tenaf moznost si Clenstvi jednoduSe obnovit, aniz by pfiSel o historii svych vyptjcek. Po
uplynuti této doby tdaje knihovna anonymizuje, coZ znamena, ze smaze vSechny udaje, na zakladé
kterych je moZné Ctenafe identifikovat, a zbylé udaje tak neni mozné k nému ptiradit. Knihovna takto
anonymizované udaje vSak mize dale vyuZivat pro statistické tcely.

O anonymizaci mliZe ¢tenaf pozadat i1 diive, pokud si jiz nepfeje vyuzivat sluzeb knihovny. Ctenaf si
také muze pozadat o uchovéani svych osobnich udajii o dalsi rok, i pokud nema platny ctenaisky
priikaz, a to 1 opakovang.

Udaje o penézitych transakcich mezi Méstskou knihovnou Zatec a étenafem uchovavame po dobu 5
let.

Udaje z kamerového systému knihovna uchovava 3 dny od pofizeni zdznamu, nebo po dobu
nezbytnou k proSetfeni zachycené udalosti.

Zpracovani jinymi subjekty

Knihovna zpracovava osobni udaje svych registrovanych uzivateli ve vlastnim knihovnim systému.
Nikomu je tedy za Gi¢elem spravy nepfedava. Osobni udaje pfedavame naSemu pravnimu zastupci za
ucelem vymahani pohledavek, na to je vSak pfipadny dluznik vzdy s dostate¢nym piedstihem
upozornén. Osobni tidaje, které knihovna zpracovava elektronicky, miize na vyslovnou zadost ctenaie
a po ovéfeni jeho totoznosti poslat jiné osob¢ podle ¢tendfrova prani.

V souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy je Méstska knihovna Zatec opravnéna piimo, bez VaSeho
souhlasu, piedat Vase osobni udaje pfisluSnym orgdntim statni spravy, soudiim a organtim ¢innym v
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trestnim fizeni za Gcelem plnéni jejich povinnosti, pro ucely vykonu rozhodnuti a piestupkovym
komisim.

Osobni idaje pod kontrolou

Knihovna spravované tidaje zabezpecuje, k bezpecnosti vSak mizete prispet 1 vy svym odpovédnym
chovanim. Nepujcujte Ctenarsky prukaz dalSim osobam, pfihlasit se do knihovny miize kazdy.
Nesd¢lujte ptihlasovaci tdaje k ¢tenafskému online kontu dal§im osobam.

Prava subjektu udaju

Subjekt udaju je opravnén pozadovat informaci o zpracovani svych osobnich udaji, o ucelu
zpracovani osobnich udajii, rozsahu, ptipadné kategoriich osobnich udajt, které jsou predmétem
zpracovani, o zdrojich osobnich tdajl, o povaze automatizovaného zpracovani, o zpracovateli, ma
pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas.

Povinnost poskytovat osobni udaje

Je-li povinnost poskytovat osobni udaje zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo pozadavkem,
ktery je nutné uvést do smlouvy, ma subjekt idaji povinnost osobni udaje poskytnout tak, aby necelil
moznym disledkiim neposkytnuti téchto udaji.

Ochrana osobnich udaji v CR

Ceska republika je jako ¢lenska zemé Evropské unie povinna respektovat jednotnou legislativu
Evropské unie. V soucasné dobé pro ochranu osobnich udaji je to zejména natizeni 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji, zndmé také jako GDPR, kter¢ je i€inné od 25. 5. 2018. Dohled nad dodrzovanim
Natizeni ma Utad pro ochranu osobnich tidaji, na ktery je mozné se obratit v p¥ipadé stiznosti, dotazu
nebo proSetieni nejasnosti. Budeme vSak radi, pokud se s podnétem ohledné svych osobnich udaji
obratite nejprve na vedeni Méstské knihovny Zatec.

Dalsi informace o ochrané osobnich idajii uZivateltt Méstské knihovny Zatec najdete také v piiloze
¢. 2 Knihovniho tadu.



